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1. Общие положения

1.1.  Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты информации о

пользователях мобильного приложения «V1T» для iOS и Android (далее —

Приложение), которое предоставляет ООО «В1-ТЕХНОЛОДЖИ» (далее —

Компания).

1.2.  Приложение является клиентом системы видеомониторинга транспорта и

спецтехники V1T. Оно предназначено для сотрудников организаций, заключивших

с Компанией лицензионный договор (https://v1tech.ru/oferta/). Самостоятельной

регистрации в Приложении нет: учётные записи создаёт организация-клиент

(Лицензиат) или Компания по её поручению. Функция самостоятельного

создания учётной записи в Приложении отсутствует.

1.3.  Компания обрабатывает персональные данные в соответствии с Федеральным

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.4.  Роли сторон при обработке персональных данных: в отношении данных

сотрудников организации-клиента и данных, собираемых её бортовым

оборудованием, оператором является организация-клиент; Компания

обрабатывает такие данные по её поручению на основании лицензионного

договора (п. 4.6 договора оферты) в соответствии с частью 3 статьи 6 152-ФЗ.

1.5.  Правовые основания обработки: исполнение лицензионного договора (п. 5 ч. 1 ст.

6 152-ФЗ); поручение оператора (ч. 3 ст. 6 152-ФЗ); согласие субъекта

персональных данных — для обращений, направленных в Компанию по

собственной инициативе (п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ).

1.6.  Обработка ведётся с использованием средств автоматизации и включает сбор,

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,

изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ),

блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

1.7.  Настоящая Политика распространяется на Приложение. Обработка персональных

данных посетителей сайта https://v1tech.ru регулируется отдельным документом:

https://v1tech.ru/privacy-site/
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1.8.  Используя Приложение, пользователь подтверждает, что ознакомлен с

настоящей Политикой.

2. Какие данные обрабатывает приложение

2.1.  Учётные данные и профиль. Логин и пароль вводятся пользователем при входе и

передаются на сервер Компании по защищённому соединению (HTTPS) для

проверки. После входа Приложение получает и хранит на устройстве токен

доступа и сведения профиля: имя пользователя, роль, организацию, а при

подключённой интеграции — указанный пользователем логин в системах

телематики. Пароль на устройстве не хранится.

2.2.  Данные системы мониторинга. Приложение отображает данные, которые

организация-клиент собирает своими бортовыми терминалами: местоположение

и маршруты техники, живое и архивное видео, фотографии и видеозаписи

тревожных событий, показания датчиков, сведения о терминалах и транспортных

средствах. Эти данные принадлежат организации-клиенту, хранятся на серверах

Компании и передаются в Приложение только авторизованному пользователю в

пределах его прав доступа.

2.3.  Скачанные файлы. По команде пользователя Приложение сохраняет на

устройство видеозаписи и фотографии из системы мониторинга. Файлы остаются

в памяти устройства под управлением пользователя.

2.4.  Технические данные. При обращении к серверам Компании автоматически

передаются IP-адрес устройства, версия Приложения, тип операционной

системы и идентификатор сеанса. Эти сведения используются для работы

соединения, защиты от несанкционированного доступа и диагностики

неполадок.

2.5.  Настройки и кеш. На устройстве хранятся настройки Приложения (выбранный

контур подключения, стиль карты, локальный журнал диагностики карты) и кеш

ответов сервера для ускорения запуска. Эти данные не передаются Компании,

кроме случая, когда пользователь сам отправляет отчёт о неполадке в

поддержку.

2.6.  Приложение не запрашивает доступ к геопозиции устройства, камере, микрофону,

контактам и фотографиям из галереи; не собирает данные о здоровье, рекламные

идентификаторы, историю просмотров и поисковых запросов; не использует

сторонние системы аналитики, рекламные сети и трекеры.



2.7.  Биометрические персональные данные не обрабатываются ни в каком виде.

Приложение не выполняет распознавание лиц и не устанавливает личность

человека по изображению, голосу или иным физиологическим и биологическим

характеристикам. Фотографии и видеозаписи, поступающие с бортового

оборудования, представляют собой фиксацию событий и не используются для

идентификации людей.

2.8.  Карты. Картографическая подложка служит для отображения на карте

местоположения транспортных средств и бортовых видеорегистраторов

организации-клиента. Местоположение устройства пользователя (смартфона,

планшета) Приложение не определяет, не запрашивает и не передаёт.

3. Цели обработки

предоставление пользователю доступа к системе мониторинга его организации;

отображение техники на карте, воспроизведение видео и тревожных событий;

обеспечение безопасности учётных записей и защита от несанкционированного

доступа;

поддержка пользователей и устранение неполадок;

проверка наличия обновлений Приложения.

4. Передача данных третьим лицам

4.1.  Компания не продаёт и не передаёт персональные данные пользователей

третьим лицам для их собственных целей.

4.2.  Картографическая подложка загружается с серверов Компании

(https://v1t.tech/tiles). Сторонние картографические сервисы не используются:

IP-адрес устройства, координаты и иные данные пользователя им не передаются.

4.3.  Сведения об обновлениях Приложение получает с сервера Компании

(https://object.v1tech.ru); при этом передаются только технические данные,

указанные в п. 2.4.

4.4.  Трансграничная передача персональных данных не осуществляется.

4.5.  Данные могут быть переданы уполномоченным государственным органам по

основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской

Федерации.
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5. Хранение и защита

5.1.  Серверы, на которых хранятся данные системы мониторинга и персональные

данные пользователей, находятся на территории Российской Федерации (ч. 5 ст.

18 152-ФЗ).

5.2.  Передача данных между Приложением и серверами Компании защищена

протоколом TLS (HTTPS/WSS).

5.3.  Токен доступа и профиль хранятся на устройстве в закрытом хранилище

Приложения, недоступном другим приложениям, и удаляются при выходе из

учётной записи или удалении Приложения.

5.4.  Сроки хранения данных системы мониторинга (видео, фотографии, маршруты)

определяются условиями лицензионного договора с организацией-клиентом и

настройками её тарифа.

5.5.  Учётные данные пользователя хранятся, пока действует его учётная запись в

системе, и уничтожаются в течение 90 дней после её блокировки или удаления.

5.6.  Решения, порождающие юридические последствия в отношении пользователя, на

основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных

не принимаются (ст. 16 152-ФЗ).

6. Права пользователя

6.1.  Пользователь вправе получить сведения об обработке его данных, потребовать

их уточнения, блокирования или удаления, а также отозвать согласие на

обработку, обратившись к своей организации-клиенту (как к оператору) либо в

Компанию по адресу info@v1tech.ru.

6.2.  Удаление учётной записи и связанных с ней данных выполняется по запросу.

Порядок, состав удаляемых данных и сроки описаны на отдельной странице:

https://v1tech.ru/account-delete/

6.3.  Ответственным за организацию обработки персональных данных в Компании

является руководитель службы технической поддержки. Обращения

направляются по адресу info@v1tech.ru или почтой по адресу, указанному в

разделе 8.

6.4.  Ответ на обращение направляется в срок не более 30 дней со дня его получения.
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7. Изменения политики

Компания вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с

момента размещения на этой странице. Актуальная редакция всегда доступна по

адресу https://v1tech.ru/privacy/

8. Контакты

Общество с ограниченной ответственностью «В1-ТЕХНОЛОДЖИ»

ОГРН 1187746043726

ИНН 7725416190

Юридический адрес

249035, Калужская обл., г. Обнинск, ул. Университетская, д. 2

Почтовый адрес 115054, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 71/5, стр. 2, ком. 409

Телефон +7 (800) 222-35-77

E-mail info@v1tech.ru

По вопросам персональных данных info@v1tech.ru
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